
 

International Journal  of Research  
Special Issue for UGC Approved Journa l -Hi ndi  Pa pers  
Available at https://edupediapublic a ti ons .org/j ourna l s  

e-I SSN: 2348 -6848  
p-I SSN: 23 48-795X  

Vol ume 05  I s s ue 02  
Ja nua ry 2018 

   

Available online:  https://edupediapublications.org/journals/index.php/IJR/  P a g e  | 183   
 

df̀’k mit ef.M;ksa esa mit dk izekihdj.k o oxhZdj.k 

MkW- ek;k vxzoky 

vfrfFk fo}ku&okf.kT; 

                 eUnlkSj ¼e-iz-½ 

 

izekihdj.k dk vk”k; & 

  mRiknu o foi.ku esa fero;;rk o ljyrk ds fy;s ;g vko”;d gS fd 

oLrqvksa dks ,sls ìFkd&ìFkd lewgksa esa foHkkftr fd;k tk;as ftuesa izR;sd oLrqvksa ds y{k.k 

,oa xq.k/keZ leku gksA ,slk djus ls lEiw.kZ foi.ku izfØ;k vklku o lqfo/kktud gks tkrh 

gSA izeki esa oLrqvksa dh ,d:irk dk vkHkkl gksrk gSA izekihdj.k ds varxZr oLrq dk 

vkdkj&izdkj] jax] ukirkSy vkfn dk fu/kkZj.k gks tkrk gSA bl rjg fdlh oLrq ds izeki 

dk fu”p; fd;k tkuk izekihdj.k dgykrk gSA 

izk s- dUolZ ãwth ,oa fepy ds vuqlkj &  

  ^^izeki fdlh oLrq dh xq.k bdkb;ksa dk eki vkSj mudk ukedj.k gSA**1 

fdEcky ,oa fdEcky ds vuqlkj & 

  ^^izekihdj.k mRiknu dh fdlh ,d “kk[kk dks lqfuf”pr vkdkjkas] fdLeksa rFkk 

fo”ks’krkvksa esa lhfer djus dks dgrs gSA**2 

  bu fopkjksa ds vk/kkj ij izeki ls vfHkizk; oLrq ds ,d fo”ks’k izdkj ds xq.k 

gksus ls gS] ;g ,d vkn”kZ uewuk izLrqr djrh gSA izeki ;g crkrk gS fd veqd oLrq dqN 

veqd xq.k j[krh gSA izekihdj.k ,d lkekU; “kCn gS ftlesa fufeZÙk oLrqvksa ds ekin.M 

LFkkfir fd;s tkrs gS] mu oLrqvksa dh tk¡p dh tkrh gS] rkfd ;g ns[kk tk lds fd og 

ekin.M ds vuq:i gS] vkSj tgk¡ vko”;d gks mu oLrqvksa dks fu/kkZfjr ekin.M ds vk/kkj 

ij vyx&vyx <sjksa esa Nk¡Vk tkrk gSA  

oxh Zdj.k dk vk”k; & 
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  oxhZdj.k ds varxZr mRiknu dks okLrfod :i esa fofHkUu izekiksa esa foHkkftr 

fd;k tkrk gSA oxhZdj.k izeki ;k izeki ds lewgksa dk og iz;ksx gS ftlesa vJs.khc) 

inkFkksZ dks ,sls oxZ esa oxhZd̀r fd;k tkrk gS] tks fdLe] vkdkj] xq.k vkfn esa leku gksA 

izk s- MM~Mh ,oa j sotku ds vuqlkj & 

  Js.khdj.k izeki ;k izeki ds lewgksa dk og iz;ksx gS ftlesa vJs.khc) oLrqvksa 

dks ,sls Fkksdksa esa Nk¡Vuk gS] tks fdLe] vkdkj o xq.k vkfn esa leku gksA**3 

  bl izdkj izeki ds vk/kkj ij oLrqvksa dks fofHkUu Jsf.k;ka esa ck¡Vuk Js.khdj.k 

dgykrk gSA 

df̀’k mit foi.ku esa izekihdj.k ,oa oxh Zdj.k dh vko”;drk &  

  d̀f’k {ks= esa mRikndksa dh la[;k vufxur gksrh gS rFkk Hkwfe dh fofo/krk ds 

dkj.k mit dh fdLe esa Hkh Hkkjh varj gksrk gS] ,d gh d̀f’k mit dh fofo/k fdLeksa dk 

izeki fuf”pr djuk foi.ku dks O;kid ,oa fodflr cukus ds fy;s vko”;d gksrk gSA 

;fn oLrqvksa ds xq.kkas dks vk¡duk vklku gks rks “kh?kz gh izekihdj.k ,oa oxhZdj.k fd;k tk 

ldrk gSA blds foijhr fLFkfr gksus ij le; Hkh vf/kd yxsxk ,oa O;; Hkh vf/kd gksxkA 

d̀f’k inkFkksZ esa izekihdj.k ,oa oxhZdj.k djuk ,d dfBu izfØ;k gS D;ksafd ,d oxhZd̀r 

fdLe ds eky esa Hkh xq.k dk Hkkjh varj gks ldrk gSA  

  d̀f’k {ks= esa mitksa ds izekihdj.k ,oa oxhZdj.k dks /;ku esa j[krs g q, dsUnzh; 

ljdkj }kjk ^^d̀f’k foi.ku oxhZdj.k ,oa ekdkZ vf/kfu;e 1937** ikfjr fd;k x;kA blds 

varxZr dqN d̀f’k mitksa ds izeki fu/kkZfjr fd;s x;s rFkk muds oxhZdj.k ds fy;s bl 

rjg O;oLFkk dh x;h fd izR;sd oxZ ij yxs fpUgksa ls mls ljyrk ls igpkuk tk ldsaA 

  bl vf/kfu;e ds vuqlkj dqN pquh gqbZ bdkbZ;ksa dks fuf”pr d̀f’k oLrqvksa dks 

fu/kkZfjr izeki ds vuqlkj oxhZd̀r djus ds yk;lsal nsus dh O;oLFkk dh x;h gSA bl 

O;oLFkk dks dk;Z:i nsus ds fy, LFkku&LFkku ij dsUnzksa dh LFkkiuk Hkh dh x;hA vusd 

oLrqvksa tSls & ?kh] pkoy] nky] dikl] Qy] rEckdw vkfn 500 ls Hkh vf/kd dsUnzksa ij 
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oxhZd̀r dh tkrh gSA bl oxhZdj.k ;kstuk dks ^^,x ekdZ** ;kstuk ds uke ls tkuk tkrk 

gSA 

  Hkkjr ljdkj us 1947 esa Hkkjrh; izeki laLFkk dh LFkkiuk dh gS tks d̀f’k 

mitksa ds xq.kksa ds vuqlkj mudk Lrj fu/kkZfjr djrh gS rFkk mudk xzsfMax djrh gSA  

  dsUnz ds lkFk gh jkT;kas us Hkh bl vksj /;ku nsuk vkjaHk fd;k gSA foi.ku 

Lrj dks mUur djus ds mn~ns”; ls Hkkjr ljdkj us d̀f’k mRiknu ¼oxhZdj.k vkSj mRiknu½ 

vf/kfu;e 1935 ikfjr fd;k gS ftlds vuqlkj d̀f’k foi.ku lykgdkj ifj’kn dks vf/kdkj 

fn;k x;k gS fd og d̀f’k mRiknuksa dh fofHkUu fdLeksa vkSj izdkjkas ds izfreku fu/kkZfjr djs 

rFkk lwpd oxkZuqdwy fpUg fuf”pr djsaA 

 

df̀’k mit ef.M;k sa esa mit dk izekihdj.k & 

  gekjs ns”k esa Lora=ksÙkj dky esa d̀f’k mit esa izekihdj.k ,oa oxhZdj.k ds 

fy;s ljdkj us ljdkjh iz;Ru fd;s gS] fdUrq vko”;drk dks ǹf’V j[krs gq, vkt Hkh bl 

{ks= esa leqfpr O;oLFkk ugha gks ldrh gSA D;ksafd d̀’kdksa dh vKkurk ,oa tkx:drk dk 

vHkko gSA 

  dqN izeq[k mitksa dk izekihdj.k fuEu Js.kh rFkk oxksZ esa fd;k tkrk gS & 

Ø- xq.knk s’k izFke Js.kh f}rh; Js.kh rr̀h; Js.kh 

1 jax ,o aped vPNk pednkj dqN Hkn~nk Hkn~nk 

2 nkuksa dh lekurk o 

vkdkj 

lchnkus c<+s ,oa ,d 

leku 

dqN nkuksa esa 

vlekurk 

lHkh nkus 

vleku 

3 cnjax o cSMksy & 50% 50 ls 75 % 

4 dpjk 0 ls 1 % 1 ls 4 % 4 ls 10 % 

 

  bl izdkj eksVs nkuksa ,oa pedokyh Qlyksa dks izFke Js.kh esa j[krs gSA dqN 

nkus NksVs ,oa dpjk gks rks ,slh Qly dks f}rh; Js.kh esa j[kh tkrh gS blh izdkj ,slh 
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Qly ftlesa nkuksa ij ly iM+s gks] dqN dPph gks ;k ikuh dh deh ds dkj.k iw.kZr% ugha 

idh gks rks mldks r̀rh; Js.kh esa j[kk tkrk gSA 

d̀f’k mit e.Mh lfefr;ksa }kjk mitksa dk oxhZdj.k bl izdkj fd;k tkrk 

gS & 

1- xsg w¡ dk oxh Zdj.k & d̀f’k mite ef.M;ksa esa xsgw¡ dk ewY; mldh fdLe ds vk/kkj 

ij r; gksrk gSA c<+s nkus dk lkQ lqFkjk vkSj pedhyk xsgw¡ vPNs ewY;ksa ij cspk 

tkrk gSA xsgw¡ esa ekStqn dpjk] feV~Vh vkfn dk Hkh ewY;ksa ij izHkko iM+rk gSA 

O;kikjh xsgw¡ dh fdLe ns[kdj eky [kjhnrs gSA 

2- dikl dk oxh Zdj.k & js”ks ds vuqlkj dikl dk oxhZdj.k rhu izdkj ls fd;k 

tkrk gSA yEcs js”ks okyk] e/;e js”ks okyk] NksVs js”ks okyk 

3- Tokj dk oxh Zdj.k & ef.M;ksa esa Tokj ds 4 izekih rjhds fu/kkZfjr gS & “kadj] 

lQsn] ihyh o xTtj O;kikfj;ksa }kjk bldk vkaf”kd oxhZdj.k fd;k tkrk gSA 

dsoy vPNs] e/;e ,oa gYds bu rhu ǹf’Vdks.kksa ds vk/kkj ij Hkkoksa esa varj j[kdj 

Ø; fd;k tkrk gSA 

4- eDdk dk oxh Zdj.k & ef.M;ksa esa ihyh vkSj lQsn eDdk ds vk/kkj ij oxhZdj.k 

fd;k tkrk gSA ihyh eDdk dk ewY; lQsn eDdk dh rqyuk esa vf/kd jgrk gSA 

5- rsy chtk sa dk oxh Zdj.k & ef.M;ksa esa eq[;r% rsy] cht] ewaxQyh] frYyh] ljlks] 

vylh] lks;kchu bR;kfn dks “kkfey fd;k tkrk gSA rsy chtksa dk Hkh izkd̀frd jax] 

:i] vkdkj] xq.k vkfn ds vk/kkj ij oxhZdj.k fd;k tkrk gSA 

df̀’k mit ef.M;k sa esa mit dk oxh Zdj.k 

Ø- mit dk izdkj oxhZdj.k 

1 xsgw¡ Ekkyoh] cksfM+;k] fiLlh] eSfDldu 

2 dikl tsjhyk] cjkM+h ;k /kelh 

3 Mokj “kadj] lQsn] ihyh] xTtj 
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4 eDdk ihyh] lQsn 

5 ewaxQyh NksVh] cM+h 

6 lks;kchu dkyk] ihyk 

7 puk dkcyh] “kadj] xqykch] dk¡Vsokyk 

 

  ef.M;ksa esa eq[;r% d̀’kd eky ykrk gS fdarq oxhZdj.k dk nkf;Ro O;kikfj;ksa 

ij gh gksrk gSA O;kikjh eky [kjhn dj cksfj;ksa esa Hkjdj xksnkeksa esa j[k nsrk gS tc eky 

cM+h ek=k esa bdV~Bk gks tkrk gS rks O;kikjh mls Nkudj oxhZd̀r djds nwljs O;kikfj;ksa 

dks lkSnk dj nsrs gSA 

 

lanHk Z xzaFk lwph 

 

1. Principal of Marketing –Tousely Clark – Clark 

2. The Elements of Marketing – Converse Hegy & Michetl 

3. cktkj O;oLFkk & “kekZ ,oa tSu] lkfgR; Hkou vkxjk  

4. fizaflQy vkWQ ekdsZfVax & MkW- lh-ch- ekesfj;k] lkfgR; Hkou vkxjk 
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